Ficha Técnica Informativa
Cartao de Débito - Multicaixa

=

A. Elementos de Identificacao

1. ldentificacdo da Instituicdo Depositaria

1.1 Denominagao Banco de Crédito do Sul, S.A.
1.2 Endereco Av. Nossa Sra. do Monte, Ed. Arco -Iris, Bairro Comercial, Lubango
1.3 Contactos Telef. +244 225 300 130 | info@bancobcs.ao | www.bancobcs.ao

2. Data da Ficha Técnica Informativa
11 Outubro, 2023

B. Descricao das Principais Caracteristicas do Produto

1. Tipo de Cartédo
Cartao de Débito - Multicaixa

2.Designacdo Comercial do produto

Cartao Multicaixa
3. Categoria
Cartao de Débito

4. Condic¢ées de Elegibilidade

Disponivel para pessoas singulares e colectivas. Para pessoas singulares que ndao tenham ainda atingido a maioridade, é obrigatodria a
assinatura de termo de responsabilidade e autorizacao para movimentacao de conta associada por parte do representante legal.

5. Precgario Associado

5.1 Emissao do Cartao N&o Aplicavel
5.2 Anuidade de Cartao 4 000 AOA
5.3 Renovacao 3 500 AOA
5.4 Substituicao de Cartao 3500 AOA
5.5 Cancelamento 3 000 AOA

C. Custos do Crédito

1. Captura e Devolugao de Cartéo

Verificando-se a captura de Cartao, o Banco BCS entra em contacto com o cliente para efectuar o levantamento do mesmo. O referido
Cartdo devera ser levantado no prazo de 90 (noventa) dias, findo o periodo, o Banco BCS procedera a destruicao do mesmo.

2. Extravio, Furto ou Roubo

Em caso de extravio, furto ou roubo do cartao, o Titular devera reportar imediamente ao Banco ou EMIS, através dos contactos de

Apoio ao Cliente:
a) BCS - Banco de Crédito do Sul, S.A. - Tel. (+244) 222 036 646 | provedoria.cliente@bancobcs.ao
b) EMIS (Empresa Interbancaria de Servicos, S.A.) - Tel. (+244) 222 641 840/849 | helpdesk.24h@emis.co.ao

3. Reclamagdes

Todas as reclamacées podem ser remetidas ao Banco através dos contactos (+244) 222 036 646 | provedoria.cliente@bancobcs.ao. O
Reclamanete pode também apresentar a sua reclamagao junto do Banco Nacional de Angola.
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